Individualized Service + Support Team

WHAT IS ISST?

Individualized Service + Support Team
(ISST) is a service and support planning
process for children and youth,

which involves the whole family.

This collaborative process focuses

on the unique needs of each
child/youth and family.
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Joint Initiatives serves children
and youth from birth to age 21
across its various programs.

¢ Youth-focused voice and choice

e The importance of neutral
facilitation and shared
responsibilities among partners

e Partners' commitment to
staffing cases that may not
necessarily be assigned to their
program or agency

e Supporting systems to expedite
things and explore change

e Building the DREAM TEAM -
identifying people and agencies
that have resources and the
power to make decisions

GUIDING PRINCIPLES

Consider least restrictive services/placement
Family and child/youth voice and choice
throughout all phases

Shared decision making and responsibility
among parties

Trauma-informed and responsive process

BENEFITS OF ISST

Complex/behavioral or at-risk referral
Supports collaboration and communication
Access to services/referrals

Written Action Plan

Strengths- and needs-based

Neutral facilitation
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Equipo de Servicio y Soporte Individualizado

{QUE ES ISST?

El Equipo Individualizado de Servicios y
Apoyo (ISST, por sus siglas en inglés) es un
proceso de planificacion de servicios y
apoyo para nifios, nifias y jovenes, que
involucra a toda la familia. Este proceso
colaborativo se centra en las necesidades
unicas de cada nifo, nifia o joveny

de su familia.
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Joint Initiatives presta servicios a nifios y
jovenes desde el nacimiento hasta los 21
afos a través de sus diversos programas.
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e Vozy eleccion centradas en los jévenes

e Laimportancia de la facilitacion neutral
y las responsabilidades compartidas
entre los socios.

e Compromiso de los socios para asignar
personal a casos que no
necesariamente estén asignados a su
programa o agencia.

e Sistemas de apoyo para agilizar los
procesos y explorar el cambio.

e Construyendo el EQUIPO IDEAL:
identificar a las personas y agencias
que tienen los recursos y el poder para
tomar decisiones.

PRINCIPIOS RECTORES

Considere los servicios/ubicacion menos
restrictivos.

La vozy la eleccidn de la familia y del
nifio/joven en todas las fases.

Toma de decisiones y responsabilidad
compartidas entre las partes.

proceso informado y receptivo al trauma

BENEFICIOS DE ISST

Derivacion por problemas
complejos/conductuales o de riesgo
Fomenta la colaboraciony la
comunicacion.

Acceso a servicios/derivaciones
Plan de accion escrito basado en
fortalezas y necesidades

Facilitacion neutral

ESCANEE O HAGA
CLIC PARA INICIAR
UNA SOLICITUD ISST
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